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Sabre Central 
Чат с экспертом

Инструкция
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Чат с экспертом

предоставляет  возможность 
получить оперативную поддержку на 
русском языке.
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• Перейдите по ссылке Sabre Central ниже :

• https://central.sabre.com

• Введите свои учетные данные

• Нажмите SIGN IN (ВОЙТИ)

Чат с экспертом

https://central.sabre.com/
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• Нажмите ПОЛУЧИТЬ ПОДДЕРЖКУ

Чат с экспертом
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• Нажмите ЧАТ С ПОДДЕРЖКОЙ в нижнем 
правом углу страницы 

• Внесите контактную информацию и 
предпочтительный язык

• Нажмите START CHAT

Чат с экспертом
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• Для создания нового обращения выберите 
СОЗДАТЬ НОВЫЙ ЗАПРОС

• Ответьте на вопросы ассистента для того, 
чтобы ваш запрос был направлен 
соответствующему специалисту

• После того, как вы предоставите всю 
необходимую информацию, вашему 
обращению будет присвоен номер и вы будете 
соединены со специалистом

• Если вам необходимо прикрепить  файл, вы 
можете сказать об этом специалисту и он 
активирует кнопку       в чате

Чат с экспертом – новое обращение
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Для поддержки на русском языке по ранее 
открытому обращению:

• Запустите ЧАТ С ЭКСПЕРТОМ

• Выберите ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ОБНОВЛЕНИЯ ПО 
СУЩЕСТВУЮЩЕМУ ЗАПРОСУ

• Укажите номер обращения

Чат с экспертом – продолжить работу с обращением
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При необходимости прикрепить файл к ранее 
созданному обращению следует:

• Перейти в список запросов поддержки

• Выбрать нужное обращение и открыть его для 
просмотра

• Загрузить файлы

Чат с экспертом – прикрепить файл

Ваше агентство

Подробное описание проблемы

Тема обращения

Email

PCCX

PCCX

AGENT NAME

AGENT NAME
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