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Создание 
онлайн-обращения

Следующий порядок действий поможет 
вам создать онлайн-обращение 
в Sabre Central
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• Перейдите по ссылке Sabre Central ниже :

• https://central.sabre.com

• Введите свои учетные данные

• Нажмите SIGN IN (ВОЙТИ)

Создание онлайн-обращения - Шаг 1

https://central.sabre.com/
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• Нажмите ПЕРЕЙТИ К ЗАПРОСАМ

Создание онлайн-обращения - Шаг 2
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• Нажмите NEW CASE

Создание онлайн-обращения - Шаг 3
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Заполните онлайн-форму обращения. 

Это поможет направить вас к соответствующему специалисту.

1. Выберите из списка категорию/продукт

2. Выберите из списка к какому разделу относится ваш запрос

3. Внесите «Дополнительную информацию»

4. Введите тему обращения

5. Выберите предподчтительный язык из списка доступных

Нажмите на СЛЕДУЮЩАЯ

Продолжить общение по созданному обращению на русском языке 
вы можете через Чат с экспертом.

Создание онлайн-обращения - Шаг 4
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• В поле «Описание» укажите как можно больше 
информации.

• Прикрепите любые скриншоты или логи ошибок 
(опционально).

Нажмите на СЛЕДУЮЩАЯ

Создание онлайн-обращения - Шаг 5
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• В новом всплывающем окне выберите «Обратный 

вызов» или «Онлайн-кейс». 

• Если вы выбрали «Обратный вызов», нажмите «ДА», 
чтобы звонок был записан для обеспечения высокого 
уровня обслуживания клиентов. 

• Проверьте номер телефона, отображаемый на экране. 
Этот номер будет использоваться сотрудниками 
службы поддержки для связи с вами

Нажмите на ОТПРАВИТЬ

Создание онлайн-обращения - Шаг 6
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Проверка статуса 
онлайн-обращения
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Перейдите в Sabre Central:

• Нажмите на ПОДДЕРЖКА

• Нажмите на МОИ ЗАПРОСЫ ПОДДЕРЖКИ

• Выберите нужное обращение и откройте его 
для просмотра

Проверка статуса онлайн-обращения

PCCX

PCCX

AGENT NAME

AGENT NAME
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Здесь представлены все детали по 
обращению.

При необходимости вы можете прикрепить к 
обращению требуемые файлы. 

Прикрепить файл возможно в любое время, в том 
числе пока вы общаетесь в Чате с экспертом.

Проверка статуса онлайн-обращения

Ваше агентство

Подробное описание проблемы

Тема обращения

Email
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