Заявка на создание дополнительного офиса продаж (PCC) / головного офиса (для новых договоров). 

1. Открыть раздел Заявки, создать новую заявку

2. Первоначальный вид Заявки. 
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3. Для создания новой точки продажи необходимо выбрать головной PCC в окне «Офис продажи» (он показан под номером заявки и официальным названием Агентства). Для нового договора этот пункт не  используется, см. пункт 4. 
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4. Справа от выбранного головного офиса необходимо выбрать требуемое действие: «Создать офис продажи».
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5. Обязательные для заполнения поля помечены красными звездочками.

Важно!!! Обращаем Ваше внимание, что название офиса и адрес должны совпадать с данными валидатора в этой точке продажи (валидатор 922… на bsplink, валидатор 555/552… в Аэрофлоте).

В поле «Название офиса продажи» после имени офиса в скобках нужно указать для какого типа стока заказывается PCC, например: (BSP), (SU), (ТКП), (S7).
После внесения контактной информации добавьте терминальные адреса.
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6. Укажите необходимое количество терминалов / компьютеров (CRT TA), принтеров билетопечати или принтеров печати сообщений (PTR TA). Если Вы создаете PCCдляудаленной билетопечати (например, для печати BSP), Вам нужно заказать только PTRTA (при условии наличия основного PCC).  Для нормальной работы офиса нужен только одинадрес для передачи данных в midoffice или backoffice (MINITA).

После заказа терминалов создайте референции пользователей.
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7. Внесите «Фамилию Имя Отчество» агента, отметьте галочкой, если агент должен быть менеджером. Нажмите кнопку Добавить. Данные заказа появятся справа, в «Списке референций к изменению». Если Вы создаете PCC для удаленной билетопечати (например, для печати BSP), референции заказывать не нужно (при условии наличия основного PCC).
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8. Нажмите кнопку «Отправить заявку». Вы увидите номер заявки и статус.
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9. После исполнения заявки её статус поменяется на «Выполнена». 
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Внутри заявки будут показаны: созданный PCC, присвоенные терминальные адреса и EPR агента. Данные автоматически переносятся в конфигурацию.
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