Заявка на: 
· добавление / удаление терминального адреса в существующий офис продаж (PCC); 
· создание  / удаление референции агента (EPR); 
· изменение пароля референции агента (EPR) на временный;
· приостановление / возобновление доступа агента к информационным ресурсам ГДС Sabre;

· удаление референции агента (EPR)

В одной заявке можно заказать несколько действий, но только по одному на каждый подраздел – Терминальные адреса, Референции пользователя.
Можно или удалить или добавить терминальные адреса. Если Вам необходимо произвести оба действия одновременно (например, удалить CRT TA и заказать PTR TA) – создайте две разные заявки.

Вместе с этим Вы можете заказать (или удалить референцию пользователя) и т.д. 

Если Вам необходимо произвести несколько разных действий по EPR – создайте разные заявки.
1. Открыть раздел Заявки, создать новую заявку

2. Первоначальный вид Заявки. 
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3. Выберите в списке офисов продажи PCC, выберите действие Добавить терминальные адреса или Удалить терминальные адреса.
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3.1 Добавление терминального адреса. Укажите необходимое количество терминалов (CRT TA), принтеров билетопечати или принтеров печати сообщений (PTR TA), адресов для передачи данных в midoffice или backoffice (MINI TA).
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3.2 Удаление терминального адреса. Нажмите кнопку Выбрать. Откроется дополнительное окно, в котором галочками необходимо отметить те терминальные адреса, которые Вы хотите удалить. Нажмите на кнопку ОК.
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После чего удаляемый терминальный адрес появится в заявке.
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4. Выберите необходимое действие с EPR: Создать, Удалить, Приостановить доступ, Возобновить доступ, Изменить пароль, Изменить статус менеджера.

a. Создание EPR. Внесите Фамилию Имя Отчество агента, отметьте галочкой, если агент должен быть менеджером. Нажмите кнопку Добавить. Данные заказа появятся справа, в Списке референций к изменению.
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b. Удаление EPR. Выделите удаляемую референцию, нажмите на стрелку переноса вправо.

[image: image8.png]Pervctpauys u Sabre - Windows Internet Explorer,

[<ISH

aitsu

Ourficar

eprngncara || (1] 4| X | [

@afin [pasca Bna  Usbparos

i spanoe | s @

Cepenc  Crpaera

~ ] Becnnatran nowTa Hotmal €]

i) . [T B-8 e ——
% Haii: [s3 Hasaa fanee [ | Napametpes -
3ASIBKA 1

[naswsii obic Mpoaaxw:

pcC:
Tvn odmca npogaxm:

Vigexe:*
Crpara:*
Perviow:*
Fopoa:*
Yrvua (eng):
Vnuua (rus)
on:

CRTTA
PTRTA:

MINITA:

OtbuvansHoe Hassanye ArenTcraa:

Odmc npoparm: YYvY - ATC v

TpMeuanne agmuHMCTpaTopa:

Brencrao omraxmoe mno l10: fren arenr
vy - AT i E-mail: Tenedon: 748551
oy T (eng)i*  Atas _Banuaarop: sssss55
A PoR (rus): ATC  Bmaxariumi asponopt: /SVO - WEPEMETEEBO-MOCKBA
Noutoaniii agpec Kowrakmian uacbopmaunn
is172 Tenedon:* s7a8ss1
RU - Poccuiicras Genepaus (Poccus) E
77 - Mockea KonrakrHoe o
MOW - MOCKBA gent
Starokaluzhskaya arenr
(Creporanyxcras
53 Kopnye/Crposane Oduc: B7agsst

Tepuutanbhbie anpeca: Vaanums Teprnannee anpeca V.

Tun TA Konnuecrao

ssssara

CIUCOK CywecTBylowmx pedepenuui

Cancok TA

Separe

Peepenuuy nonbzosatens: Vaanms

Cnincoxk pedepenii k uamenennio

3333, Vzanos Vsar sanoaus; Manager:
(3344 Nerpos Nerp Newposmi: ¢

OtnpasiTs samery

@ wreprer G- S -





c. Приостановление доступа, Возобновление доступа. Выделите необходимую референцию, нажмите на стрелку переноса вправо.
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d. Изменение пароля, изменение статуса менеджера – аналогично вышеописанному.

5. Нажмите кнопку Отправить заявку. Вы увидите номер заявки и статус.
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6. После исполнения заявки её статус поменяется на Выполнена. 
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Внутри заявки будут показаны: присвоенные терминальные адреса и EPR агента. Данные автоматически переносятся в конфигурацию. Удаляемые данные аннулируются из конфигурации автоматически.
