Правила применения конфиденциальных тарифов нетто для разовых групп на рейсах Аэрофлота из Москвы и пунктов РФ в  Пекин, Шанхай, Гуанчжоу  для бронирований, подтвержденных не ранее 14 февраля 2012 года, созданных на территории РФ.   

1.Бронирование для групповых запросов в экономическом классе создается в G классе, в бизнес классе – в J, C или D классе
2.Минимальный размер группы в экономическом классе - 10 пассажиров, в бизнес классе – 6 пассажиров.
3.Минимальное время пребывания не ограничено. Максимальное время пребывания 6 месяцев.

4.Срок действия билета 6 месяцев.

5.Код тарифа в экономическом классе GGV10, в бизнес классе – в соответствии с кодом опубликованного тарифа.
6.При трансферных перевозках stopover разрешается. 

7.Авансовый платеж и оплата перевозки

 7.1.Размер авансового платежа составляет 10% от уровня конфиденциального тарифа нетто за каждое подтвержденное место. 
  7.2.Сроки оплаты авансового платежа:  

-для бронирований, подтвержденных более 21дня до  вылета, не позднее 21 дня до вылета;

-для бронирований, подтвержденных за 21день до вылета и менее, в течение 3 банковских дней после подтверждения.

  7.3.В случае отказа от подтвержденных мест, авансовый платеж удерживается как штраф. Отказ от 10% подтвержденных мест, но не менее минимума группы 10 человек (для бизнес класса 6 человек) разрешается до внесения 100% оплаты за перевозку без штрафных санкций.

  7.4.100% оплаты за перевозку вносятся не позднее 7дней до вылета. Для групп, подтвержденных в период менее 7 дней до даты вылета, в течение 1 рабочего дня после подтверждения.

В случае отказа от мест оплата удерживается как штраф в размере 100%. 

8.Оформление билетов
Билеты оформляются не позднее 1 дня до вылета включительно.

9. Штрафные санкции
  9.1.Штрафные санкции за возврат авиабилетов:

-в период от 21 до 7 дней до даты вылета штраф в размере оплаченного авансового платежа;

-в период от 7 до дня вылета штраф 100% от конфиденциального тарифа нетто.

9.2.Запрешено использование обратного полетного купона для пассажиров, не явившихся к рейсу в пункте начала перевозки  <NO-SHOW>.

9.3.  Возврат по частично использованному билету не производится.

10.Изменение маршрута и даты вылета
Изменение маршрута запрещено.

Изменение даты вылета до начала перевозки запрещено.

Изменение обратной даты вылета разрешено после начала перевозки, не позднее, чем за сутки до даты обратного вылета со штрафом 100EUR. 
11.Для детей от 2-х до 12-ти лет детская скидка предоставляется в размере 25%.Для детей до 2-х лет без места стоимость билета составляет 10% от конфиденциального тарифа нетто.

12.Замена фамилий по оформленным билетам разрешена со штрафом 100EUR.

13.Бесплатный билет для лидера группы не предусмотрен
Директор департамента управления сетью и доходами                А.П. Волощук

